
 

RECLAMAÇÃO/SUGESTÃO 

 

 
Elaborado por: 

Gestor da Qualidade 

  
Aprovado por: 

Gestor da Qualidade 
28/06/2016 

 
IP05 | Edição: 2 | Revisão: 0 | 1 de 1 

 

A qualidade dos serviços prestados pela ADAPECIL é determinada pela capacidade de interpretar 
e satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos/clientes, significativos/responsáveis, 
parceiros, comunidade e fornecedores.  

Deste modo, conhecer a sua opinião sobre a qualidade dos serviços prestados é fundamental 
para a melhoria contínua. 

A ADAPECIL, agradece a sua disponibilidade para contribuir com sugestões e/ou reclamações. 

Sugestão/Reclamação 

                           
Data: ___ / ___ / ______   Assinatura: _______________________________________________ 

 

Dados Pessoais 
OPCIONAL EM CASO DE SUGESTÃO 

Nome: ________________________________________________________________________ 

Morada: ______________________________________________________________________ 

Localidade: _______________________________ Código Postal: ____ - ___  ________________ 

Telefone/Telemóvel: ____________________ Email: ___________________________________ 

Assunto:  

Sugestão  Reclamação  Por favor, assinale com um X na respetiva quadrícula. Caso seja uma 
reclamação, entregue-a na Secretaria. 

Descrição 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 A preencher pelos serviços: N.º 


